














Abbildung 6: Relevante Information fir KMU: Nutzen und Massnahmen

5 Feedback der Studierenden

Die Auswertung des Feedbacks zur Aufgabe des Netz-
dossiers ergibt folgendes Bild:

Die Riickmeldungen zeigen, dass die Studierenden das
Netzdossier insgesamt als sinnvolle Schreibaufgabe ak-
zeptiert haben und Uberzeugt sind, Webtexte nun bes-
ser strukturieren und Feedback zu Texten besser geben
und nehmen zu kénnen. Die Arbeit mit dem Wiki stellte
kein grosses Problem dar. Die Studierenden schatzten
die einfache Bedienung und die ansprechende Gestal-
tung der Wiki-Seiten, obwohl gerade die Gestaltung im

Das Netzdossier ist eine sinnvolle Schreibaufgabe.

Die Aufgabe hilft Texte webgerecht zu strukturieren.

Das gegenseitige Feedback ist hilfreich.

Das Thema «Arbeitswelt / Zukunftsforschung» ist attraktiv.
Das Wiki ist einfach zu bedienen.

Das Wiki ist ansprechend gestaltet.

Ich habe gerne mit Wiki gearbeitet.

Wikis sollten auch in anderen Modulen eingesetzt werden.

Abbildung 7: Feedback der Studierenden
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Vergleich zu Ublichen Webeditoren eingeschrankt ist
oder dann weiteres technisches Know-how braucht. In
Einzelkommentaren lobten die Studierenden die praxis-
gerechte Aufgabe und die Kursstruktur. Eher skeptisch
beurteilte die Mehrheit der Studierenden den Einsatz
des Wikis in anderen Fachern. Zweifellos profitierte der
Kurs «Texte und Konzepte flir elektronische Medien»
davon, dass hier Inhalt und Methode eng miteinander
verbunden sind.

Kritisch beurteilten die Studierenden den hohen Zeit-
aufwand fur einen Kurs von 1 ECTS. Dies widerspiegelt
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die Tatsache, dass die Schreibaufgabe den Studieren-
den einen hohen Anteil an Eigenaktivitdat abverlangt,
was sich aber sicherlich auch positiv auf den Lernerfolg
auswirkt. Weiter wurden die eingeschrankten Funktio-
nalitdten von Wiki bemangelt. So fehlt beispielsweise
eine Online-Rechtschreibkontrolle, die Textformatie-
rung ist nur rudimentar ausgebaut und externe Links
lassen sich nicht in einem neuen Fenster 6ffnen, was
Usability-Richtlinien jedoch Ublicherweise empfehlen.
Aber die technische Entwicklung von Wikis geht weiter
und es ist eine Frage der Zeit, bis eine Rechtschreib-
kontrolle, eigene Formatvorlagen oder eine einfache
Integration verschiedener Wikis zur Verfligung stehen.
Die laufende Entwicklung macht Wikis erst recht zu
machtigen Online-Werkzeugen flir kooperatives Schrei-
ben.

6 Fazit und Optimierungsvorschldge

Aus der Sicht von uns Dozierenden fallt das Fazit
durchwegs positiv aus. Die Aufgabenstellung ist zwar
komplex, aber einer Fachhochschule angemessen. Sie
verlangt Kompetenzen auf verschiedenen Ebenen. Die
Studierenden missen Inhalte sauber recherchieren,
Texte adressatengerecht verfassen und dann in einem
kooperativen Schreibprozess optimieren. Bei der web-
gerechten Aufbereitung arbeiten sie mit einem neuen
kollaborativen Werkzeug und legen dabei auch Scheu
vor neuen Technologien ab.

Die Vorteile der kooperativen Texterstellung haben die
Studierenden noch wenig genutzt. Ein Blick auf die His-
tory-Funktion der Wiki-Seiten zeigt, dass viele Gruppen
die Aufgabe arbeitsteilig geldst haben, vermutlich auch
um Zeit zu sparen. Um den kooperativen Aspekt noch
starker zu gewichten, miisste eine Qualitdtskontrolle
nach dem Vieraugenprinzip explizit verlangt und even-
tuell in der Bewertung bertcksichtigt werden.

Die Anlage des Schreibprojektes hat sich insgesamt
bewadhrt. Trotzdem sollen einige Punkte weiter opti-
miert werden. So ist fur die zweite Durchfihrung des
Kurses einerseits mehr Zeit fir die Einflihrung von Wiki
geplant und andrerseits sollen die Studierenden das
Feedback der Gruppen als kurze Prasentation flir den
ganzen Kurs aufbereiten. Wir versprechen uns davon
eine grossere gegenseitige Verbindlichkeit der Feed-
backs. Auf der didaktischen Ebene mdchten wir die
Wiki-Diskussionsseiten flir Kommentare nutzen. Die
einzelnen Netzdossiers sollen zudem starker unterei-
nander vernetzt und eventuell auch einem weiteren
Nutzerkreis als bloss der betreffenden Kursgruppe zu-

ganglich gemacht werden.

Wikis werden mittlerweile auch in anderen Modulen der
Hochschule Luzern - Wirtschaft eingesetzt. Im Modul
Wirtschaftsethik bearbeiten Studierende beispielswei-
se Fallstudien zu Unternehmen und legen ihre Ergeb-
nisse auf inhaltlich vorstrukturierten Wiki-Seiten ab.
Die Materialsammlung dient spater allen Studierenden
als Hilfe bei der Prifungsvorbereitung. Wikis kommen
auch zur Vorbereitung von Podiumsdiskussionen zum
Einsatz. Die Studierenden haben dabei die Aufgabe,
aus der Sicht einer bestimmten Anspruchsgruppe zu
einem ethischen Dilemma Argumente zu sammeln. Je
ein Vertreter der Anspruchsgruppen tritt dann in der
folgenden Lektion an einer Podiumsdiskussion auf und
spielt seine Rolle und tragt die in Wiki gesammelten Ar-
gumente maoglichst effektiv vor. Beispiele flir ethische
Dilemmata aus dem Bereich Unternehmensethik sind
das Bankgeheimnis, der Export von Pilatus-Flugzeugen
in den Tschad, der Patentschutz auf dem Medikament
Glivec in Indien usw. Das Wiki dient hier nicht als Pu-
blikationsmedium, sondern als gemeinsamer elektro-
nischer Notizblock flir Gruppen.

Abschliessend mdchten wir Kolleginnen und Kollegen
dazu ermuntern, selber Erfahrungen mit kooperativem
Schreiben mit Wiki zu sammeln und ebenfalls dariber
zu berichten.

Literaturangaben

Alkan, Saim. R. (2002). Texten fiir das Internet. Ein
Handbuch fir Online-Redakteure und Webdesigner.
Bonn: Galileo.

Alkan, Saim. R. (2003). Handbuch Online-Redaktion.
Bonn: Galileo.

Bernet, Marcel (2006). Medienarbeit im Netz. Von E-
Mail bis Weblog: Mehr Erfolg mit Online-PR. Zirich:
Orell Fassli.

Bliffel, Steffen; Pleil, Thomas; Schmalz, Sebastian
(2007). Net-Wiki, PR-Wiki, KoWiki — Erfahrungen
mit kollaborativer Wissensproduktion in Forschung
und Lehre. In: Stegbauer, C.; Schmidt, J. & Schon-
berger, K. (Hrsg.). Wikis: Diskurse, Theorien und
Anwendungen. Sonderausgabe von kommunikati-
on@gesellschaft, Jg. 8.

Ebersbach, Anja; Glaser, Markus; Heigl, Richard (2005).
Wiki-Tools: Kooperation im Web. Berlin: Springer.

Ebersbach, Anja; Glaser, Markus; Heigl, Richard (2008).
Social Web. Konstanz: UVK.

Hammerich, Irene; Harrison Claire (2002). Developing
Online Content: The Principles of Writing and Edi-

Aebi / Frischherz / Mohr: «Netzdossiers»

www.zeitschrift-schreiben.eu 15.7.2009 Seite: 7/8



ting for the Web. New York: Wiley Computer Publi-
shing.

Heijnk, Stefan (2002). Texten fiirs Web. Grundlagen
und Praxiswissen fiir Online-Redakteure. Heidel-
berg: dpunkt-Verlag.

Lackerbauer, Ingo (2003). Handbuch fiir Online-Texter
und Online-Redakteure. Berlin: Springer.

Misoch, Sabina (2006). Online-Kommunikation. Kon-
stanz: UVK Verlagsgesellschaft.

Links

Bucher, Stefan: Internet-Tutorial Texte flirs Web
http://www.stefanbucher.net/tutorial/textefuersweb
index.php

Nielsen, Jakob: Writing for the Web
http://www.useit.com/papers/webwritin
KommDesign: Informationsarchitektur
http://www.kommdesign.de/

Zeitschrift Schreiben. Schreiben in Schule, Hochschule
und Beruf

http://www.zeitschrift-schreiben.eu/

Beispiele fiir Netzdossiers

Eidgendssische Steuerverwaltung: Dossier Steuerin-
formationen
http://www.estv.admin.ch/d/dokumentation/publikati-
onen/dossier.htm

Greenpeace: Themendossiers
http://www.greenpeace.ch/de/themen/klima
Novartis: Themen Soziale Verantwortung
http://www.novartis.ch/citizenship/index.shtml
NZZ-Online: Dossiers International
http://www.nzz.ch/magazin/dossiers
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